CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

DAS PARTES

De um lado, MIL NEGOCIOS LTDA, pessoa jutidica de diteito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
04.013.998/0001-10, com sede a Rua Heitor Liberato, 1172, Sio Jodo, Itajai, Santa Catarina, CEP 88.304-
101, neste ato tepresentada por seu Representante Legal iz fine assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA;

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesiao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
Aplicam-se a0 presente contrato as seguintes definigoes:

a) Meios de Atendimentos: os atendimentos da Prestadora ao Consumidor podem ser realizados
por Meio Digital, Meio Telefonico ou Presencial;

b) Oferta: condigdes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruigio do(s) servico(s) de
telecomunicagdes, prestado(s) de forma individual ou conjunta no mercado de varejo;

c) Prazo de Permanéncia: condigio da Oferta que define um periodo predeterminado durante o
qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta (fidelidade), recebendo, em
contrapartida, um beneficio da Prestadora;

d) Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagao multimidia
com participagio inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servicos de
comunicacao multimidia (SCM);

¢) Registros de Conexdo, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de 1nicio
e término de uma conexio a Internet, sua duragio e o endereco IP utilizado pelo terminal para o
envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagoes que permitam identificar o
terminal de acesso utilizado pelo CONTRATANTE.

f) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), designam os servigos também objetos deste
Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissio, emissio e recepgio de
informag¢des multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

g) Termo de Contratagio refere-se ao documento (impresso ou eletronico) pelo qual ocorre a
adesio a este Contrato, estabelecendo o inicio de sua validade, sua complementagio e

aperfeicoamento, constituindo-se em uma unica pega indissociavel e valida para todos os fins
legais, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas por lei e pelo presente Contrato;

As PARTES acima qualificadas tém entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM, acordando quanto

as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. O objeto deste contrato consiste na prestagio dos Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM)
pela CONTRATADA em beneficio do CONTRATANTE, em conformidade com os termos ¢

condigoes estabelecidos neste Contrato e no Termo de Contratagio, os quais sio partes fundamentais e
indispensaveis para a celebragiao deste instrumento.
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12. A prestagio do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) sera tealizada ch.retflmen &
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacio e‘(pedlda pe a
Agencia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL,

13. A prestagio do Servico de Comunicagio Multimidia SCM encontra-se sob a égide da Lei n°
9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagées, aprovado pela Resolu¢ao ANATEL n°
777/2025; do Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n°
614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢oes (RGC),
anexo a Resolucio ANATEL n° 765/2023; e demais normas aplicaveis.

14. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento
dos Servigos de Comunica¢io Multimidia, anexo a Resolucio ANATEL 614/2013, bem como no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a
Resolugio ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de
Comunicacio Multimidia (RGQ-SCM), anexo 4 Resolugio ANATEL 574/2011, ¢ Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019.

L5. A qualificagio completa do CONTRATANTE; o tipo, as especificacdes e caracteristicas dos
servigos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE,
bem como pelos servigos de instalagio, ativagio e/ou locagio de equipamentos; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serio detidamente designados no Termo de Contratacio.

L6.  Os servigos de comunicagao multimidia - SCM estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) hotas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagio até o término da relacio contratual
avencada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras
hipoteses prevista neste instrumento.

L7.  Quando da assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contratacio, o CONTRATANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condicdes dos
servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranca, velocidade mixima de download e
upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servigos.

oL CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1.  Aadesio pelo CONTRATANTE 2o presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
P p P
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocotter primeiro:

2.1.1. Assinatura de Termo de Contratagio impresso;

2.1.2. Preenchimento, assinatura digital ou eletronica, aceite e/ou confirmacio via e-mail de
Termo de Contratacgio eletronico;

2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.14. Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.2.  Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que 0o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante s formas de adesio previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima,
em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigac¢des, reivindicar a
assinatura ou aceite do Termo de Contratagio impresso ou eletténico.

2.3.  Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-2, as Partes expressamentc concordam
em utilizar e reconhecem como vilida qualquer forma de comprovag¢ao de anuéncia a0s termos ora
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acordados em formato eletrénico, se comprometendo pela veracidade das informacoes referentéy”
seus representantes legais, sob pena de responsabilizacao nas formas da lei.

2.4.  Por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nio
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacio, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagio que assumem nesta
data.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1, Sio deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos

regulamentos aplicaveis:

3.1.1.  Nos termos do Regulamento dos Setvicos de Telecomunicagdes (Resolucio n.° 73/1998),
ser a responsavel pela prestagio do Servico de Comunicagio Multimidia - SCM perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestacio dos servigos, que deverio estar em conformidade com as determinagdes
normativas aplicaveis;

3.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os parimetros de qualidade

previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagido Multimidia, anexo
a Resolugao ANATEL n° 614/2013;

3.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Meio de Atendimento Digital, bem como
do Meio de Atendimento Telefonico, conforme regras impostas pela ANATEL 2
CONTRATADA em decorréncia da sua classificagio como Prestadora de Pequeno Porte (PPP);

3.14. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolucio ANATEL n°
614/2013;

3.1.5. Solucionar as reclama¢es do CONTRATANTE sobre problemas e falhas nos servicos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacdes e dividas do CONTRATANTE;

3.1.6. Respeitar e se submeter ficlmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato;

3.1.7. Manter Atendimento Telefénico pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, nos
dias uteis, acessado gratuitamente por telefonia fixa ou mével, através do(s) nimero(s) indicados
no Termo de Contratagao e no site da Prestadora;

3.2. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolucio
ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexio de seus Assinantes pelo
prazo minimo de 01 (um) ano.

3.2.1. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de comunicagio multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informagdes do CONTRATANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexio
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessatias para assegurat o

direito do CONTRATANTE.
3.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de

conexao, incorrendo em suspensio de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente
pela autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente
determinada a apresentagio de informacoes relativas ao CONTRATANTE.

3.3.  E permitido i CONTRATADA realizar a oferta 20 CONTRATANTE dos servicos de
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comunicagio multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunicacdes. A pzestl ¢
servicos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceri com
outras empresas. Cada servico contratado pelo CONTRATANTE seri regulado através de um
instrumento contratual especifico, autdbnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo,
todavia, diversos servios serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de

um unico Termo de Contratacio.

3.4. O CONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos

na Lein®9.472/97, na regulamentagio pettinente e no Termo de Autorizagio para a prestacio do servico
de comunicagio multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam; (i)
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessétias ou complementares ao
Servico.

3.41. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuari responsivel perante a ANATEL e o
CONTRATANTE, pela prestacio e execucio do servico contratado.

3.4.2. Para constitui¢io da sua rede de telecomunicacdes e para viabilizar a prestacio dos
servigos objetos deste Contrato, 2 CONTRATADA poderi contratar a utilizagio de recursos
integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicacio multimidia ou de outra
prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

4.1. Sao deveres do CONTRATANTE todos aqueles dispostos no Art. 6° do Regulamento Geral

do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées (Resolucio 765/2023 da Anatel), dentre outros
previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

4.11. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢oes e vencimentos indicados no Termo de
Contratagio, parte integrante e essencial 4 celebracio do presente instrumento;

4.1.2. Deve fornecer todas as informacdes necessarias a prestagiao dos servicos objetos deste

contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

4.1.3.  Cumprir as obrigagées lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 6° e incisos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolucao
ANATEL 765/2023.

4.1.4. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso is dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacao dos servigos e, caso
haja utilizagao de equipamento(s) que nio esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionirios da CONTRATADA.

414.1.E permitido 2 CONTRATADA, a seu critério, realizar cobrancas do
CONTRATANTE sempre que for chamada pelo CONTRATANTE para resolver
problemas nos servigos prestados cuja responsabilidade nio seja da CONTRATADA

direta nem indiretamente.

4.14.2.Em caso de, na ocasiio da retirada do equipamento a CONTRATADA
identificar que recebeu avarias decorrentes do mau uso por parte do CONTRATANTE
¢/ou o equipamento nio esteja disponivel pata retirada no local de instalacio, a
CONTRATADA teréd o direito de cobrar o valor de mercado do equipamento do
CONTRATANTE.

4.1.4.3.Em caso a CONTRATADA nio consiga ver-se saudada dos créditos relativos as
clausulas acima, podeti inscrever o CONTRATANTE nos orgios de protecio 20

crédito e protestar os titulos em aberto, juntamente com eventuais outros titulos em
e
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aberto de titularidade do CONTRATANTE. ~_-O-,, :

4.1.5. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nio realizando qualqu
modificagio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio
de pleno direito do presente instrumento e sujeicio do CONTRATANTE is penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente is cliusulas e condigbes pactuadas no presente
Instrumento.

4.1.7. Zelar pela imagem e reputagio da CONTRATADA, sendo vedada a difusio ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagio inveridica, difamatoria,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacio da

CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.
4.2. Os direitos do CONTRATANTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estio

relacionados no Artigo 4° e incisos do Regulamento Geral de Diteitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL765/2023, bem como no Artigo 56 e incisos do
Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo 4 Resolucio ANATEL n.° 614/2013.

43. O CONTRATANTE deveri comunicar imediatamente 3 CONTRATADA, através de seus
Servigos de Atendimento a0 CONTRATANTE, qualquer problema que identificar nos servicos objetos
deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio
referente ao problema comunicado.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OFERTAS

5.1. Cada Oferta, independentemente se individual ou conjunta, sera diferenciada pelos seguintes
parametros: (i) velocidade utilizada; (i) garantia de banda; (1if) disponibilizagao de endereco IP (Internet
Protocol) fixo ou dindmico; (iv) valores a pagar; (v) pacotes envolvendo SVA’s escolhidos pelo
CONTRATANTE e que sejam disponibilizados pela CONTRATADA; (vi) periodo de permanéncia
(fidelidade); (vii) formato de concessio de equipamentos para a prestacio dos setvigos, em locac¢io e/ou

comodato; (vil) quaisquer outros fatores ou parimetros que venham a ser fixados a critério da
CONTRATADA.

52. A CONTRATADA se teserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Ofertas a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos .0 CONTRATANTE pelas normas

regulatorias e pela legislagio aplicivel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relacio contratual
assumida pelo CONTRATANTE, a Oferta aderida permanecersi vilida em relagio ao
CONTRATANTE respectivo.

5.2.1. Caso o CONTRATANTE tenha interesse em alterar a sua Oferta no decorrer da

vigéncia contratual, serd formalizado outro Termo de Contratagao entre as PARTES, com a
especificagao da nova Oferta aderida pelo CONTRATANTE. Nio serio permitidas alteracdes
solicitadas por clientes que nio estejam em dia com suas obrigagoes.

52.2. Em caso de alteracio da Oferta que resultar na reducio dos valores pagos a
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE sujeito 4 multa prevista em razio do periodo de
permanéncia, caso aplicivel, de acordo com a data em que fora solicitada a reduc¢io, bem como
proporcionalmente a redugao verificada.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA gy T A

6.1. A CONTRATADA poderi disponibilizar Ofertas com ou sem vinculo de permanéncia,
podendo o CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA
para permanecer fidelizado 8 CONTRATADA por um petiodo determinado. o

[
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6.2. O Termo de Contratagdo ird prever os beneficios concedidos 20 CONTRATANTE ' ,";’

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), o petiodo de fidelidade e as penalidh
aplicaveis 20 CONTRATANTE em caso de rescisio contratual antecipada.

6.1.1. As Ofertas disponibilizadas pela CONTRATADA poderio prever a contratacio exclusiva
com periodo de permanéncia (fidelidade), considerando que o art. 16 da Resolugio 765/2023 nio
se aplica 2 CONTRATADA, niio possuindo obrigacio de garantir uma opgio de contratacio

com e sem vinculo de permanéncia.

6.3. O CONTRATANTE reconhece que a suspensio dos servicos a pedido do proprio
CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infracio contratual do CONTRATANTE, acarreta
automaticamente na suspensio da vigéncia do presente instrumento por periodo idéntico, de modo que
o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

6.4.  Em caso de alteracio de endereco por parte do CONTRATANTE para local em que nio ha
viabilidade técnica pela CONTRATADA, o CONTRATANTE fica ciente de que o contrato seri
rescindido e podera haver cobranca da multa resciséria, caso esteja em periodo de permanéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO A PEDIDO DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem Onus, da prestacio dos
servicos objetos deste Contrato, uma tnica vez, a cada petiodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem onus e a qualquer tempo, da prestacio dos servigos contratados no mesmo endereco.

7.11.  Em hipétese alguma havera a concessio do pedido de suspensio dos servicos em face de
CONTRATANTE inadimplente, ou que nio esteja em dia com quaisquer de suas obriga¢des.

7.12. O prazo de suspensio dos servicos objetos deste Contrato, nio utilizado pelo
CONTRATANTE, nio seri cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do
CONTRATANTE requerer no miximo, por uma tnica vez, dentro do periodo de 12 (doze)
meses, a suspensao dos servicos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e miximo de 120 (cento
e vinte) dias.

7.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servigo
¢ de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagio do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes
contratuais.

7.14. Adngido o prazo de 120 (cento e vinte) dias, caso o CONTRATANTE nio requeira o
restabelecimento do servigo, este seri automaticamente restabelecido, retomando a vigencia do
Contrato na integra.

7.2. Qualquer solicitagio diferente da descrita neste instrumento podera ter catater oneroso, devendo o
CONTRATANTE consultar a CONTRATADA previamente.

8. CLAUSULA OITAVA - DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

8.1. A CONTRATADA poderi disponibilizar Atendimento de forma Remota ou Presencial a0
CONTRATANTE.

8.1.1. O atendimento de forma Remota pode ser por meio de Atendimento Telefénico ou
Digital, prestado por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais.

8.1.2, O atendimento de forma Presencial é tealizado pessoalmente em estabelecimento da
CONTRATADA, préprio ou disponibilizado por meio de contrato com terceiros.
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8.2. O CONTRATANTE podeti obter no endereco eletréonico da CONTRATADA tod
informacdes relativas 2 CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horatics e
dias de atendimento ou funcionamento. E, mais, diante do referido endereco eletrénico, o
CONTRATANTE podera obter todas as informagdes referentes as Ofertas da CONTRATADA.

8.3.  Assolicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisio, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes
deverio ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do
CONTRATANTE, seri gerado e disponibilizado a0 CONTRATANTE um nimero sequencial de

protocolo, com data e hora.

8.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CONTRATANTE, a saber:

8.4.1. Em se tratando da instalacio dos servicos e mudanca de endereco, a CONTRATADA
se compromete a observar o prazo de instalacio previsto no Termo de Contratagao, nio
ultrapassando 10 (dez) dias corridos, ressalvadas as exce¢des e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.2. Em se tratando de solicitacio de rescisio contratual pelo CONTRATANTE, que se dari
necessariamente com intervencao de atendente,a CONTRATADA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitagio de rescisio. Sendo que, neste caso, tratando-se d¢ CONTRATANTE
sujeito a fidelidade contratual, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal,
conforme detalhado no Termo de Contratagao.

8.4.3. Em se tratando de solicitacio de reparo dos servicos,a CONTRATADA se compromete
a regulariza-lo no prazo maximo de 10 (dez) dias cotridos, a contar do seu respectivo recebimento,
exceto nos casos diferenciados estipulados no Termo de Contratacio e ressalvadas também as
excegoes e limitages de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.4. Em se tratando de reclamacées e pedidos de informacées do CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a
contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitacdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.5. Outras solicitagdes de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE i
CONTRATADA, nio especificadas nos itens 8.4.1 a 8.4.4 acima, serio atendidas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ressalvadas também as excecdes

e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

% CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACAO DOS SERVICOS
9.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos indispensaveis

para a conexao, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas pattes através do Termo de Contratagio,
devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservagio, zelando pela sua integridade.

9.1.1. A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos adicionais em forma de locacio,
que serd regulado pelo documento especifico, nomeado Contrato de Locagio de Equipamentos.

9.2. A identificagio dos equipamentos cedidos em comodato e¢ o valor respectivo de cada
equipamento, serio previstos no Termo de Contratacio e/ou na Ordem de Servico de Instalacio.

9.2.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
a0 mesmo a titulo de comodato ou locagio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
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instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de
descargas atmosféricas.

9.2.2. O CONTRATANTE concorda que, apos a instalagdo, ¢ responsavel pela integridade
dos equipamentos da CONTRATADA, devendo indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercado dos equipamentos em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer
dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio dos equipamentos.

9.3. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término, a
CONTRATADA teri o prazo de 60 (sessenta) dias para retirada dos equipamentos do local da
nstalagio, periodo que o CONTRATANTE permanecera responsavel pela integridade e cuidados com
08 equipamentos.

9.3.1. O CONTRATANTE poderi optar por entregar os equipamentos em local indicado pela
CONTRATADA, até o prazo de 60 (sessenta) dias apos a rescisio contratual. Caso nio ocorra
a devolugio, a CONTRATADA poderi emitir cobranca referente ao valor dos equipamentos
em nome do CONTRATANTE.

9.3.2. Caso a CONTRATADA nio obtenha éxito na retirada dos equipamentos ap6s 3 (trés)
tentativas, fica autorizada a emitir cobranga referente ao valor dos equipamentos em nome do

CONTRATANTE.

9.4.  Além das hipéteses previstas nos itens antecedentes, caso o CONTRATANTE nio restitua o
equipamento 3 CONTRATADA ou restitua com avarias, fica autorizado i CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacio, a emissio de boleto ou qualquer outro titulo de crédito, com
vencimento imediato, visando 4 cobtanca do valor de metcado do equipamento e das penalidades
contratuats, quando aplicaveis.

9.4.1. Nio realizado o pagamento no ptazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada
a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE a0s Otgios
de protegio ao crédito, mediante prévia notificagiio; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

9.5.  Caso restar constatado, por qualquer meio, que 0o CONTRATANTE esti realizando a cessao,
disponibilizagio ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nio
onerosa, 0 CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
compartilhamento constatado, desde o petiodo da constatagio. Caso ndo seja possivel constatar o
nimero de compartilhamentos efetuados pelo  CONTRATANTE, este deveri pagar a
CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o petiodo da constatacio, além
daquela ja prevista no Termo de Contratacio.

9.5.1. E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalagoes internas de redes
locais, ou rede Wi-Fi, porventura implementadas pelo CONTRATANTE, salvo nos casos em
que o CONTRATANTE tenha firmado Contrato especifico de Gerenciamento de Rede
Interna, junto 2 CONTRATADA, ocasiio em que a mesma, considerando set o Servico de
Gerenciamento de Rede Interna um servico de valor agregado da CONTRATADA, seri a
responsavel por tanto.

9.6. Em caso de solicitagio pelo CONTRATANTE de alteraciao no endereco de instalacio, esta
alteracao fica condicionada i disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagio dos servigos
perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CONTRATANTE fica

responsavel pelo pagamento da taxa, relativa a alteragio do enderego de instalagio dos servicos.

9.6.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, o CONTRATANTE tem a opgio de
rescindir o contrato, ficando sujeito 4 multa prevista em razdo da fidelidade, desctita no Termo
de Contratagio, de acordo com a data do pedido de rescisio contratual, nos termos da Cliusula
Sexta.
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10. CLAUSULA DECIMA- DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
10.1. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderio set interrompidos ou degradados, de

maneira programada ou nio, o que nio constitui infragio ao presente instrumento ou hipotese de rescisao
contratual, cabendo a0 CONTRATANTE unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

10.1.1. Para fins de interpretagao do Conttato, considera-se interrupgao a paralisagio do servigo
de forma conjunta decorrente de qualquer falha na rede, e degradagio é quando a conexao

individual do CONTRATANTE necessita de reparo.
10.2. Em caso de interrupcio ou degradacio programada, independentemente do periodo que

perdurar, o CONTRATANTE reconhece nio tet direito a nenhum desconto, ressarcimento,
compensagao, reparacio ou indenizagio, desde que comunicado com até 24 horas de antecedéncia.

10.3. Em caso de interrupcio nio programada, a CONTRATADA devera descontar da mensalidade
subsequente, em caso de solicitacio pelo CONTRATANTE, o valor propotcional a0 nimero de
minutos, contado da abertura de atendimento através dos Canais de Atendimento oficiais da
CONTRATADA.

10.3.1. A CONTRATADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcao ou
degradacio do setvigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior (por exemplo,
fenébmenos da natureza, como enchentes, tempestades etc.), por fatos atribuidos ao proptio
CONTRATANTE, ou por culpa de terceiros, dentre outras hipoteses de limitagao de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.3.2. A CONTRATADA nio sera obrigada a realizar o ressarcimento se, apos realizado o
cilculo do petiodo de indisponibilidade, o valor do crédito obtido para a intetrupgao ou teparo
for inferior a R§0,01 (um centavo).

10.4. O CONTRATANTE rcconhece que, para fazer jus ao desconto (tessarcimento) estabelecido
no presente instrumento, devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser
feito pelo CONTRATANTE imediatamente apds a constatacao da degradagao, momento em que serd
gerado pela CONTRATADA um nimeto de protocolo.

10.5. O desconto concedido pela CONTRATADA sera efetuado em até 2 (dois) documentos de
cobranca subsequentes. Sendo que a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, nio
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagio, reparagao ou indenizagao adicional.

10.5.1. Caso o CONTRATANTE necessite de Oferta com condi¢oes de SLA (Service Level
Agreement) especiais, com gatantias de conexdo aprimoradas e responsabilidades estendidas,
deve comunicar tais intengdes 2 CONTRATADA durante a etapa de contratagio da Oferta.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE
DEBITOS :

11.1. A contestagio de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via
notificacio ou através dos Meios de Atendimento, em relagio a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, ser objeto de aputacio e vetificagio acerca da sua procedéncia.

11.2. O CONTRATANTE teri o prazo de 3 (trés) anos da data da cobranga que considerar indevida,
para realizar a contestagio de débito perante a CONTRATADA.

11.2.1. A partir do recebimento da contestagio de débito feito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA teri o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a tesposta.

4 "5
92 9

—



125
12.1.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAQAO MULTIMIDIA - SCM

condxc:lonada a devida comprovagio da prestagio dos servigos ob;etos do questionamento, ]uﬁ“tﬁ '
a0 CONTRATANTE, ou da apresentacio das razdes pelas quais a contestagio foi considerada
tmprocedente pela CONTRATADA.

11.2.3. Sendo a contestagao apenas parcial, ou seja, em telagio apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no Termo de Contratacio,
sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e
neste Contrato.

11.2.4. A CONTRATADA cientificari o CONTRATANTE do resultado da contestacio do
débito.
11.2.4.1. Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados serio
retificados, sendo encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de
cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagio de qualquer encargo
moratorio (multa e juros) ou atualizagio monetaria.

11.2.4.2. Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobranca
contestado, e sendo a contestagio julgada procedente, a CONTRATADA se
compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.2.4.3. Sendo a contestagio julgada improcedente, os valores contestados nio
serao retificados e a conta original devera ser paga pelo CONTRATANTE,
acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizacio monetiria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS
Pelos servicos de Comunicagio Multimidia - SCM, o CONTRATANTE pagari 2

CONTRATADA os valotes pactuados no Termo de Contratacio, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as datas de vencimento respectivas;

12:2;

12.1.1. O Termo de Contratagio disctiminari os valores que serio pagos por cada servico,
separadamente, caso se aplique, haja vista serem servigos de natureza juridica totalmente distinta,
e com repercussoes tributarias distintas.

12.1.2. No Termo de Contratagao constari ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em
decorréncia dos servigos de ativagdo ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da
locagdo de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

12.1.3. No caso de alteragio da legislagio tributaria em vigor, inclusive quanto a criagio de novos
tributos incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de cilculo ou de aliquotas), que
J.tnportem em alterag.ao dos encargos tributarios do servigo, os r(.bpectlvos precos serdo
automaticamente reajustados de forma a refletir a referida alteragio da legislacao.

12.1.4. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nio incidéncia ou qualquer outta
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA,
o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressatcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagio expressa ulterior
neste sentido.

Podera a CONTRATADA, independentemente da concordincia do CONTRATANTE,

terceitizar a cobranca dos valores pactuados no Termo de Contratacio, a pessoa ou empresa distinta da
presente relacao contratual.

12.3.

Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
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contrato, o CONTRATANTE seri obrigado 20 pagamento de:

(1) multa moratéria de 2% (dois por cento);
(11) juros legais de 1% (um por cento) ao meés, calculados pro rata die;

(i)  corre¢do monetaria apurada segundo a variagio do IGPM /FGV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado aquele que melhor recompot as perdas inflaciondrias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagao;

(iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacao
por danos suplementares.

12.4. A CONTRATADA poderi bloquear a conexio dos servigos objetos deste Contrato, em caso de
inadimpléncia ou infragio contratual do CONTRATANTE, desde que notifique o CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensio dos servigos, devendo esta notificacao
conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspensio; (ii) as regras e prazos de suspensao e rescisao
do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em
sistemas de prote¢do ao crédito, apos a rescisio do contrato.

12.4.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagio
monetiria ¢ juros de mora), e/ou regulatizada qualquer outra infracio contratual, € que os
servicos objetos deste Contrato serio restabelecidos pela CONTRATADA.

12.4.2. O restabelecimento dos setvicos ocotrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da quitagio dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagio monetaria e juros de
mora) e/ou da regularizacio da infragao contratual.

12.4.3. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia
do CONTRATANTE, nio ensejari qualquer espécie de compensagio, reparagao ou
indenizacio ao CONTRATANTE, o que este concorda e reconhece.

12.5. Transcorridos 60 (sessenta) dias do bloqueio da conexio, e permanecendo o CONTRATANTE
em situacio de inadimpléncia ou infracio contratual, poderi a CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
optar pela rescisio de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagao
ou comunicacio a0 CONTRATANTE, hipétese em que o CONTRATANTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e /ou
protesto de titulos.

12.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA deverd encaminhar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante esctito da rescisio,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegio ao crédito, por
mensagem eletronica ou cotrespondéncia, no ultimo enderego do CONTRATANTE constante

de sua base cadastral.

12.5.2. Havendo alteragio no endereco para recebimento cotrespondéncia sem que haja
comunicacio, por esctito e formal, do CONTRATANTE junto 2 CONTRATADA, serio
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas e/ou notificagdes encaminhadas
para o enderego informado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

12.6. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na vatiacio do

IGPM/EGYV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

12.7. Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com
os valores aplicados pela CONTRATADA (cabendo 20 CONTRATANTE certificar-se previamente
junto 3 CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

12.7.1. Mudanca de endereco do CONTRATANTE, ficando esta mudanga condicionada 2
analise técnica da CONTRATADA; /
e | \ 11
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12.7.2. Manutengio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido €&ii33
por acao ou omissio do proprio CONTRATANTE,;
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12.7.3. Mobilizacio de técnicos a0 local da instalacio e constatado que nao existiam falhas nos
setvigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacio do
CONTRATANTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do
CONTRATANTE ou de terceiros; ou outras hipéteses de visita improdutiva;

12.7.4. Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

12.8.  Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, 2 CONTRATADA podera providenciar
emissao de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido
titulo ou incluir 0 nome do CONTRATANTE nos orgiaos restritivos de crédito, tais como o SERASA
e o SPC, mediante prévia notificacio.

12.9. O boleto de cobranga seri disponibilizado a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias da data de vencimento. O nio recebimento do documento de cobranga pelo
CONTRATANTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE
devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento ao Assinante, para retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranca.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO.

13.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratagio, a contar da
data de assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contrataciio, ou outra forma de adesio a0 presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cliusulas e condicoes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sio vilidos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual), salvo em caso de manifestacio formal por qualquer das PARTES, em sentido
contrario.

13.1.1. Optando o CONTRATANTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Termo de Contratacio, fica o
CONTRATANTE  sujeito automaticamente is penalidades previstas, o que o
CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

13.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara 2 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao
CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato,
incluindo de fidelidade:

13.2.1. Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer cliusulas ou condi¢bes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagio aplicivel;

13.2.2. Permanéncia do CONTRATANTE em situacio de mnadimpléncia ap6s 60 (sessenta)
dias de suspensio dos servicos;

13.2.3. Se o CONTRATANTE for submetido a determinagio judicial, legal ou regulamentar
que impega a prestagio de servico, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperaciao judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencao, liquidagio ou dissolucio de sociedade, bem como a configuragio de situagio pré-
falimentar ou de pté-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de
execucdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

13.3. Poderi ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizagio ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:
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13.3.1.  Em caso de rescisio do contrato realizada por CONTRATANTE nio sujéit

fidelidade contratual.

13.3.2.  Mediante determinagio legal, decisio judicial ou por determinagio da ANATEL;

13.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacio e/ou inviabilidade do servigo.

13.3.4. Por comum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas PARTES na presenca de duas testemunhas;

13.3.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forca maior perdutre por um petiodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

13.3.6. Em virtude da interrupcao temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

13.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

13.4.1. A imediata interrupgio dos servicos contratados, bem como a cessacio de todas as

obriga¢des contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

13.4.2. A perda pelo CONTRATANTE dos diteitos e prestages ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagoes relacionadas neste instrumento.

13.4.3. A obrigagio do CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de

conversio de obrigagio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do
CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

13.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sancoes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou a prépria CONTRATADA, seja ela voluntiria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informagio sobre o CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e

penalmente pelos atos praticados.

13.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagio, seja entre a contratacao
¢ a efetiva instalagdo do servigo, seja posteriormente a instalacio do servigo, fica facultada a
CONTRATADA a rescisao do ptesente Contrato, sem quaisquet 6nus ou penalidades, devendo, para
tal, comunicar ao CONTRATANTE acerca da rescisao contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que 0o CONTRATANTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra empresa
capaz de atendé-lo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
14.1.  Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da

inadequagao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacao dos servigos contratados
neste instrumento.

14.2. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de proptiedade da CONTRATADA ou de terceiros,

bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros.

14.3.  Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos
de seguranga logica da rede interna do CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina
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utilizada pelo CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus

restricoes de acesso e o controle de violacio de sua rede.

14.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacio
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticoes publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas e acessos
realizados pelo CONTRATANTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencio, veiculagio e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informacio considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua infraestrutura.

14.5. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteddo das comunicacdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagio
das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

14.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacgio
por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostiticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagio ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa

exclusiva da CONTRATADA.

14.6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas
e servigos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso 2 internet, a exemplo daqueles
que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: WhatsApp, Skype, VOIP,
Jogos on-line, Programas P2P, dentre outtos.

14.6.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, ¢/ou sobrecatregas por
volume excessivo de usudrios e/ou conexdes simultineas.

14.6.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza e nio garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou contetidos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados
como aqueles produzidos e comercializados sem a homologagio da ANATEL e dos demais
orgaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por veicular contetido autoral sem autorizacio
dos respectivos autores/titulares, e/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma
Brasileira ou internacional.

14.7.  Casoa CONTRATADA seja acionada na justica em agio a que o CONTRATANTE deu causa,

este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusio da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

14.8. O CONTRATANTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializacio,
disponibilizagio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servu;os objetos do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locacio ou comodato. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servicos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado dar destinagio a0s servicos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no Termo de Contratacio.

14.9.  Este instrumento de contrato néo se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmo que seja
feita a contratacio de forma conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as PARTES somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.
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pritica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, atravé
utilizacio dos servigos objetos do presente Contrato.

14.11. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nio do uso da conexao,
incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nio aterramento ou
protegio elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a
CONTRATADA nio se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

14.12. As PARTES reconhecem e aceitam que a extingio ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratagio dos servicos, e foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixagio e quantificaciao da remuneracio cobrada pelos servigos.

14.13. A CONTRATADA nio se responsabilizara pelas transacdes cometciais efetuadas de forma online
pelo CONTRATANTE perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos
servicos objetos deste Contrato serdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE e do terceiro.

14.14. O CONTRATANTE, nos termos da Legislacao Brasileira, respeitard os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que potventura
lhes venha a causat, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

14.15. O CONTRATANTE reconhece que a velocidade de conexio depende de fatores alheios a0
controle da CONTRATADA, que nio possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade
de processamento do computador e/ou demais dispositivos conectados do préprio CONTRATANTE,
bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais computadores que
integram a rede mundial (internet); (iif) do nimero de conexdes simultineas; (iv) condicdes climaticas;
(v) dentre outros fatores. Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumptir a
garantia de banda fixada no Termo de Contratacio.

14.15.1.0 CONTRATANTE reconhece que, na aferi¢ao ou medi¢io da velocidade de conexio,
devera utilizar-se do Software disponibilizado pela Speedtest (https:// www.speedtest.net/pt),
devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado; (ii)
instalar e ativar o JavaScript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) nao
executar, durante o teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v)
realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede, devendo também
desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente
(Wi-Fi); (v1) ndo acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

14.15.2. O CONTRATANTE reconhece também que os testes de velocidade de conexio
podem sofrer intetferéncias de diversos fatores alheios 4 qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, a exemplo, mas nio se limitando a problemas na rede local, problemas na
configuragio do computador (uso da meméria RAM, Firewall, configuracdes do Protocolo TCP,
processamento da CPU, etc.), caracteristicas intetnas e particulares de cada equipamento do
usuatio, existéncia de conexio remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultineas;

14.15.3. O CONTRATANTE reconhece que a execuciio dos testes fora das condicoes
previstas na clausula 14.15.1 acima e, em desconformidade com as instrucdes do fabricante do
Software da Speedtest, nio sera considerada valida para afericio da velocidade de conexio a
Internet.

14.16. A responsabilidade da CONTRATADA telativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciats, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em qualquer
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hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente a0 valor total frease
1o presente instrumento, Termo de Contratacio e respectiva Oferta. A CONTRATADA empreendera—
sempre seus melhores esfor¢os no sentido de manter os servicos objetos deste Contrato
permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas
utilizadas para a conexio, nio garante a continuidade dos servicos que poderio ser interrompidos por
diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infragio contratual ou motivo para a rescisio
contratual, tais como: (1) interrupgio ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria ptblica em
qualquer ponto de suas instalages e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagdes; (i) rompimento
parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outtos previstos na legislagao.

14.17. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrup¢io dos servigos por motivos causados
pela agdo direta de terceiros em que nido tenham tido qualquer contribui¢io, nem pelas interrupcoes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo CONTRATANTE ou ainda pelo
mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento que recebe a conexio.

14.18. O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderio ser afetados ou
temporatiamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagio e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou

extrajudicial, ndo cabendo 2 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE e T Y

15.1. N CUNTIATADA, poL Sl, SEus representantes, prepostos, € emptrepados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebragio do presente contrato, e demais informacées
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagio
e/ou divulgagio dos dados pessoais do CONTRATANTE e das demais informacdes confidenciais for

expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

1

15.1.1. Para fins do presente contrato, a expressio "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em fungio do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio
juridico pactuado.

15.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificagao pessoal informados pelo CONTRATANTE no ato de celebragio do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que totnam
possivel identificat o CONTRATANTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissio, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentte
outros, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais).

15.2. O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebragio do presente contrato,a CONTRATADA coletari
uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, a saber:
(1) endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE; (ii) registros de conexio;
(1it) informagdes de conexio, incluindo mas nio se limitando a Zags, cookies, pixels e memétia cache dos
servidores; (iv) comunicagdes havidas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA através do
Centro de Atendimento ao Cliente.

15.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 15.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao aderir ao presente
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prevLstas no presente Contrato: (i) pata cmnpnrnento de obrigacao legal ou regulatona 1nclu1ndm
nio se limitando a manutencio dos dados cadastrais e os Registros de Conexao do CONTRATANTE
pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio
Multimidia (anexo a Resolucio ANATEL 614/2013) e da Lein.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
e a manuten¢io da gravagio das ligagdes do CONTRATANTE para o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes (anexo a Resolugio
ANATEL n°. 765/2023); (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessirios a execugio de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inova¢iao e Comunica¢des (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico, autarquia ou
autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iif) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos
ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para
a protecio do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o
cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii)
para enviar a0 CONTRATANTE qualquer comunicagio ou notificagio prevista no presente contrato.

15.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE expressa e livremente
consente com a realizagio pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas ao enderego IP
utilizado pelo CONTRATANTE, bem como dos dados telativos a conexdo e outras informagoes,
incluindo mas nao se limitando a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de
producio de relatorios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CONTRATANTE a diversos links
e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagoes nos diversos links e sites
acessados pelo CONTRATANTE, bem como pata outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servicos prestados a0 CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATADA nio compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais
do CONTRATANTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses
previstas a seguir: (1) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem
como para parceiros comerciais e terceitos que prestem servicos ou trabalhem em nome da
CONTRATADA, incluindo previsio contratual de dever de manutencido da confidencialidade das
informagdes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria; (iii)
para a disponibilizacao em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagio; (iv) para o exercicio e
defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessatios a
execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagiao e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel camptimento ou execucao de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

15.6. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdao previstas no presente Contrato, 0 CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento, utiliza¢io e/ou compartilhamento dos
dados pessoats do CONTRATANTE e demais informacdes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 15.3, 15.4 e 15.5 acima; sendo tal
anuéncia condi¢io indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais).

15.7. Fica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a
CONTRATADA, informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos
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servigos objeto do presente instrumento, a alteragio e corregio de seus dados pessoais e a ex krsao do
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em\ug 7
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CONTRATANTE por forga de previsa
contratual, legal ou regulatéria.

15.8. A CONTRATADA manter4 os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informacées
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 01 (um) ano, ap6s o término ou extingio do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisio ou término contratual, Podendo este ptazo ser ampliado,
em caso de autorizagio, alteracio ou determinagio pot algum regulamento, decreto ou legislagio
aplicavel.

15.9.  Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a ptivacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagoes relacionadas aos dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informacdes coletadas: (1) Estavam no dominio puiblico na data celebracio
do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracio do
presente contrato, por razdes nao atribuiveis 4 acio ou omissio das partes; (itf) Foram reveladas em razio
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo
ou executivo que imponha tal revelagio. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagio da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para
tal.

16, CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1.  As disposicoes deste Contrato, seus Anexos, Termo de Contratacio e respectiva Oferta refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as PARTES com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderio sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposigoes legais ou regulamentares.

16.3. Ocortendo alteraces na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste
contrato, as PARTES reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do

CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

16.4. O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
CONTRATANTE, nio importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacio ou perdao de
divida nem alteragio de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tio somente ato de mera
liberalidade.

16.5. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invilida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nio afetars o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuari vilido e serd interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

16.6. As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente e continuo,
especialmente as relativas 4 confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo 2 sua rescisio ou término,
independente da razio de encerramento deste Contrato.

16.7. As PARTES garantem que este Contrato nio viola quaisquer obrigagoes assumidas perante
terceiros.
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pelo CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipétese, o CONTRATANTE sera previamente notificadao
e devera sanar prontamente o uso inapropriado do setvico, sob pena de rescisio do presente contrato e
imposicao da multa contratual decorrente da fidelidade, caso se aplique, sem prejuizo da incidéncia de

demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

16.9. E facultado a CONTRATADA, 2 seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CONTRATANTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

16.10. O CONTRATANTE sec compromete a zelar pela boa imagem e reputacio da
CONTRATADA, nio praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisio de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 24 CONTRATADA, ficando o
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

16.11. O CONTRATANTE reconhece que os Meios de Atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA sio os tnicos aptos a registrar reclamagdes quanto aos servicos contratados, bem
como os unicos através dos quais 0 CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servi¢os contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de telacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou
solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de pleno
direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 2 CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE

sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

16.12. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas
terceirizadas niao deveri ser ameagadora, obscena, difamatdria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relacio a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisio imediata do contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

16.13. Para a devida publicidade deste contrato, ele esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Itajai, Estado de Santa Catarina, e encontra-se disponivel no endereco virtual
eletronico https:/ /www.simitajai.psi.bt/.

16.13.1.A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacoes
1o presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de
servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no
enderego virtual eletrénico da CONTRATADA. Qualquer alteragio que porventura ocorrer,
serd comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por cotreio-eletronico (e-matl), ou cotrespondéncia postal (via Correios), o que
sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1.  Para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Itajai/SC excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Itajai/SC, 26 de setembro de 2025.
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